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customer experience BASE

CORTESIA

MANUTENZIONE 12 MESI

solo per clienti Piscine Castiglione

VANTAGGI

PER IL CLIENTE

- Garantire la continuita di funzionamento della piscina anche in caso di
guasti

- Evitare interruzioni nell'utilizzo degli impianti

- Ridurre i tempi di fermo grazie a soluzioni sostitutive immediate

- Avere maggiore tranquillita nella gestione degli imprevisti tecnici

COSA E

COMPRESO

- Servizio di garanzia attivo per 12 mesi

- Fornitura temporanea di apparecchiature sostitutive (muletto)

- Sostituzione di pompe difiltrazione, robot pulitori e centraline durante
I'assistenza

- Ritiro e gestione dei componenti da inviare in riparazione

SERVICE

GARANTIAMO Al NOSTRI CLIENTI LA FUNZIONALITA
DELLA NUOVA PISCINA ANCHE IN CASO DI GUASTI
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IL CLIENTE

DOVRA SOLO

Fornire un facile accesso alla proprieta per eseguire I'attivita di
manutenzione e indicare la persona referente

Comunicare eventuali anomalie o disservizi telefonando allo
080.4805343, per permettere un nostro intervento straordinario entro le
24 ore successive alla segnalazione (escluso festivi)

COSA E

ESCLUSO

Danni causati da uso improprio o manomissioni degli impianti
Componenti non forniti o non installati da Teknopiscine
Materiali di consumo e ricambi non coperti da garanzia
Estensione del servizio oltre i 12 mesi se non rinnovato

COSA

SUGGERIAMO

Suggeriamo di dotarsi di un apparecchio per la pulizia in automatico della
piscina (robot) per I'uso ordinario durante la settimana. Qualora ne fosse
sprowvisto, Teknopiscine ne fornira uno nuovo ad un prezzo promozionale.

SERVICE




customer experience

= START & STOP

APERTURA E CHIUSURA

per piscine sino a 75 mq di superficie

VANTAGGI

PER IL CLIENTE

'apertura della piscina viene effettuata con pianificazione in un periodo
che va dal 30 Marzo al 30 Giugno e la chiusura dal 15 Settembre al 15
Novembre, concordando con il cliente la data dell'intervento $

COSA E § ™

COMPRESO _ ,

- Apertura piscina con lavaggio e rimessaggio della copertura invernale, - )
presso il cliente ' 4

- Controllo ed awio impianti all'apertura della piscina

- Immissione chimici (fornitura prodotti esclusa) ‘

- Controllo dell'impianto di filtrazione e centraline di controllo 4.

- Chiusura piscina con posa copertura invernale e smontaggio pompa di e “
filtrazione e deposito presso il nostro magazzino (Eventuale -
manutenzione della pompa sara preventivato al cliente per accettazione) .

SERVICE

GARANTIAMO Al NOSTRI CLIENTI LA POSSIBILITA DI v 4
UN EFFICIENTE AVVIO E CHIUSURA DELLA PISCINA 1




IL CLIENTE

DOVRA SOLO

Fornire un facile accesso alla proprieta per eseguire l'attivita di
manutenzione e indicare la persona referente

Comunicare eventuali anomalie o disservizi telefonando allo
080.4805343, per permettere un nostro intervento straordinario entro le
24 ore successive alla segnalazione (escluso festivi)

COSA E .

ESCLUSO saPd 4

Manutenzione dell'impianto di illuminazione con la sostituzione
lampade L ]
Lavaggio piscina nel caso sia presente acqua non idonea all'uso

Impossibilita d'esecuzione degli interventi di manutenzione

programmata a causa dell'assenza del proprietario o per altri fattori non

imputabili a Teknopiscine

Opere straordinarie di qualunque genere

Forniture di parti di ricambio

Riparazioni di apparecchiature

COSA

SUGGERIAMO

Suggeriamo di dotarsi di un apparecchio per la pulizia in automatico della
piscina (robot) per I'uso ordinario durante la settimana. Qualora ne fosse
sprowvisto, Teknopiscine ne fornira uno nuovo ad un prezzo promozionale.

SONO INCLUSI - N.chiamata di emergenza
- Diritto di intervento garantito
NELLA PROMOZIONE entro le 24 ore dalla chiamata
SERVICE




customer experience

SENZA PENSIERI

DALL'APERTURA ALLA CHIUSURA

per piscine sino a 75 mq di superficie

SOLO ESTATE

QUESTO TIPO DI PACCHETTO E UTILE PER TUTTI COLORO CHE DECIDONO DI
CHIUDERE LA PISCINA DURANTE IL PERIODO INVERNALE

'apertura della piscina viene effettuata in un periodo che va dal 30 Marzo
al 15 Maggio e la chiusura dal 15 Settembre al 15 Ottobre, concordando con
il cliente la data dell'intervento.

La garanzia di funzionamento per 150 gg “Senza Pensieri”, esclude le
apparecchiature.

MODALITA
Viene effettuata una visita mensile con:

- Apertura piscina con lavaggio e rimessaggio della copertura invernale,
presso il cliente

- Controllo ed awio impianto all'apertura della piscina
Immissione chimici (fornitura prodotti esclusa)

- Controllo dell'impianto di filtrazione e centraline di controllo una volta al
mese (totale controlli n.4)
N.1 chiamata di emergenza

- Chiusura piscina con smontaggio pompa di filtrazione e deposito
presso il nostro magazzino (Eventuale manutenzione della pompa sara
preventivato al cliente per accettazione)
Diritto di intervento garantito entro le 24 ore dalla chiamata

SERVICE

GARANTIAMO Al NOSTRI CLIENTI LA POSSIBILITA DI
UNA PISCINA SEMPRE EFFICIENTE OFFRENDO UN
CONTROLLO MIRATO E PUNTUALE SUGLI IMPIANTI
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TUTTO L'ANNO

QUESTO TIPO DI PACCHETTO E UTILE PER TUTTI COLORO CHE DECIDONO DI
LASCIAREATTIVA LA PISCINA PER TUTTOL’ANNO

La garanzia di funzionamento per 365 gg “Senza Pensieri’, esclude le
apparecchiature.

MODALITA
Viene effettuata una visita mensile con:

Immissione chimici (fornitura prodotti esclusa) '
Controllo dell'impianto di filtrazione e centraline di controllo una volta al ~
mese (totale controlli n.12)

N.1 chiamata di emergenza " -
Diritto di intervento garantito entro le 24 ore dalla chiamata

IL CLIENTE

DOVRA SOLO

Fornire un facile accesso alla proprieta per eseguire l'attivita di manutenzione e
indicare la persona referente

Comunicare eventuali anomalie o disservizi telefonando allo 080.4805343, per
permettere un nostro intervento straordinario entro le 24 ore successive alla
segnalazione (escluso festivi)

COSA E

ESCLUSO

Manutenzione dell'impianto di illuminazione con la sostituzione lampade

Eventuali interventi con mezzi straordinari per il riempimento o lo svuotamento della
vasca all'inizio e durante la stagione, nel caso sia presente acqua non idonea all'uso
Impossibilita d'esecuzione degli interventi di manutenzione programmata a causa
dell'assenza del proprietario o per altri fattori non imputabili a Teknopiscine

Pulizia piscina (a carico del cliente)

Opere straordinarie di qualunque genere

Forniture di parti di ricambio

Riparazioni di apparecchiature

COSA

SUGGERIAMO SERVICE
Suggeriamo di dotarsi di un apparecchio per la pulizia in automatico della
piscina (robot) per I'uso ordinario durante la settimana. Qualora ne fosse

sprowvisto, Teknopiscine ne fornira uno nuovo ad un prezzo promozionale.



Service CORTESIA START & STOP SENZA PENSIERI

Customer Experience base plus premium
Continuita funzionamento in caso di guasti v v v

Fornitura apparecchiature sostitutive (muletto) v
Gestione assistenza e invio in riparazione v
Apertura piscina stagionale —
Chiusura piscina stagionale —
Pulizia iniziale vasca e rimessa in funzione —

Controllo impianto e verifica funzionamento —

CKICICICK[K

Controllo parametri acqua —
Manutenzioni programmate durante la stagione = —
Pulizia regolare filtri — —
Verifica e controllo valori acqua piscina — —
Interventi su segnalazione cliente

Intervento rapido (entro 24h)

CICICICICICIC LI KKK
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Priorita negli interventi

CONDIZIONI DI PAGAMENTO PER PISCINE NEI COMUNI DI:

50% acconto all'apertura della piscina, 50% saldo alla chiusura della piscina. Martina F., Ceglie M., San Michele S., Ostuni,
Carovigno, Cisternino, Locorotondo,

Per interventi straordinari sara applicata una tariffa oraria pari a € 30,00. Alberobello, Noci, Fasano, Monopoli, Polignano

| prezzi sopra indicati sono al netto di IVA.

(L'offerta & valida solamente per il primo anno di assistenza programmata per dare
modo al cliente e a Teknopiscine di valutare la qualita del servizio offerto e porre gli
opportuni correttivi).

SERVICE <
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SICUREZZA E GARANZIA

PER LA TUA PISCINA

La manutenzione della piscina & fondamentale per ottenere i piu alti
standard di funzionamento e pulizia. Il Service di Teknopiscine garantisce la
qualita degli interventi di manutenzione per una perfetta funzionalita degli
impianti.

UNA CORRETTA MANUTENZIONE TI CONSENTE

DI RISPARMIARE

La manutenzione, infatti, € fondamentale, non solo per limitare segni di
usura o per le normali riparazioni, ma soprattutto per evitare danni di
maggiore entita. Il Service Teknopiscine, grazie alla professionalita e alla
cortesia dei suoi addetti, € in grado di gestire al meglio qualsiasi criticita
segnalata dal cliente e attivare velocemente la squadra di intervento.

SERVICE




Pool Cleaner M1

MIGLIORE AUTONOMIA 12,5 ORE

Ritorno automatico . Sistema a Sistema di copertura
al bordo con un ([ %-% ) doppia pompa totale a doppia
SERVICE b tocco ppidpomp trattazione
C Schermo tattile Filtro da 4,5L 40cm | Pulizia in acque
a doppio strato | bassissime



RITORNO A BORDO CON

UNTOCCO

Design ed efficienza, in sincronia

Segnale attivato a sonar per una risposta
immediata.

Il robot termina la pulizia, ritorna alla parete piu
vicina, risale e si ferma in attesa al bordo vasca.
Niente ganci, niente complicazioni: basta
raggiungerlo e sollevarlo con facilita.

NUCLEO INTELLIGENTE

iGARDEN Al-Inverter 2.0

COME ESTENDE IL TEMPO DI
FUNZIONAMENTO A 10 ORE

Un algoritmo proprietario iGarden
Al-Inverter™ controlla una serie di motori
DC brushless con precisione al
millisecondo.

Ogni motore, dalla propulsione alla
circolazione, modula intelligentemente
la propria velocita all'interno di un
intervallo dinamico del 20-100%,
adattandosi a ogni condizione della
piscina per bilanciare potenza e
autonomia con precisione

assoluta.

SERVICE




SERVICE

TIMER INTELLIGENTE -

Si riavwia automaticamente ogni 1/2/3 giorni <. N
in base all'impostazione personalizzata. e
La serie iGarden M1 Pro custodira la tua - -
piscina con 1 mese di pulizia continua. b

SISTEMA A DOPPIA
POMPA 300%

Turbo attivo: aspirazione massima
Doppia pompa: forza moltiplicata

PULIZIA IN ACQUE
BASSISSIME FINO A 40 CM
Pulisce senza sforzo piscine per p =

bambini, piani per I'abbronzatura e -
altre aree con basso livello d'acqua. -
-

CESTELLO EXTRA LARGE DA
4,5L A DOPPIO STRATO

Cattura in un solo passaggio sia i detriti
di grandi dimensioni (come foglie) che
le particelle fini (come sabbia e limo),
lasciando la tua piscina cristallina.




Immagine

Modalita: Solo Fondo
Autonomia Batteria

Tempo di Ricarica

Modalita di ricarica

Capacita Batteria

Lunghezza Max Piscina
Temperatura Ottimale Piscina
Modalita di Pulizia

Modalita Turbo

Opzione Ciclo Multiplo
Timer Intelligente

APP

Capacita Filtro

Precisione di Filtraggio
Portata Pompa

Potenza Funzionamento
Velocita Movimento
Numero Motori

Input Alimentatore

Ritorno a Bordo
Tensione / Corrente Funzionamento
Peso Netto / Lordo Robot
Dimensioni Prodotto (LxPxA)

Dimensioni Confezione (LxPxA)

5h 12.5h
Approx. 5h Approx. 7h
2A 3A
7500 mAh (192Wh) 14500 mAh (365.4Wh)
9m (29.5ft) 15m (50ft)
4~35°C/39.2~95°F

Solo Fondo; Solo Parete & Bordo; Prima Parete & Bordo, poi Fondo; Copertura Completa
Sl
1h/1.5h/2h/Max
24h/48h/72h
Sl
4.5L
Doppio Strato
12-19m?3/h (3170-5019GPH) 20-27m3/h (5283-7133GPH
20-100W
12m/min

4

100-240VAC~50/60Hz

25.5V/1A
10.5kg/15.3kg 11.5kg/16.3kg
482x392x249 mm

580x448%330 mm

NOTA: Testato in una piscina rettangolare pristina di 3m*8m in condizioni di laboratorio controllate. L'autonomia effettiva della batteria pud variare in base alle dimensioni, forma e qualita dell'acqua della piscina.

Acquistando SENZA PENSIERI + UN PULITORE si ha diritto ad un EXTRA SCONTO DEL 10% sul costo del pulitore
Acquistando START & STOP + UN PULITORE si ha diritto ad un EXTRA SCONTO DEL 5% sul costo del pulitore



in collaborazione con

servizio conformitd

A NORMA

Tecsam

GESTIONE COMPLETA DI PRATICHE E
ADEMPIMENTI NORMATIVI PER PISCINE
IN STRUTTURE EXTRA-ALBERGHIERE

in conformita alla Legge Regionale Puglia n. 35/2008

VANTAGGI 3

PER IL CLIENTE

- Garantire la conformita normativa per la gestione della piscina

- Ridurre il rischio di sanzioni e non conformita durante i controlli ) A ¢
- Avere sotto controllo tutti gli aspetti igienico-sanitari e documentali 4 "
- Affidarsi a un unico interlocutore qualificato per la gestione tecnica e L !
normativa ' X,
¥ L R
] ¥y
Q' v
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- Fornire la documentazione necessaria per le pratiche amministrative -
- Consentire l'accesso alla struttura per prelievi e verifiche
- Attenersi alle indicazioni operative fornite dai tecnici %
SERVICE

SUPPORTIAMO | NOSTRI CLIENTI NEL RISPETTO DELLE -
NORMATIVE E NELLA TUTELA DELLA SICUREZZA SANITARIA




COSA E

COMPRESO

PIANO DI AUTOCONTROLLO PER PISCINA
Documento che definisce le procedure di gestione, controllo
igienico-sanitario, pulizia e monitoraggio dell'acqua della piscina

SCIA INIZIO ATTIVITA PISCINA
Pratica amministrativa necessaria affinché si possa dare inizio all'attivita
della piscina

DOCUMENTO DI VALUTAZIONE RISCHIO LEGIONELLA
Documento in cui si individuano le potenziali fonti di emissione di
Legionella e le azioni di prevenzione e monitoraggio da attuare sugli
impianti, al fine di prevenire casi di Legionellosi

ANALISI CHIMICA E MICROBIOLOGICA ACQUA DI PISCINA
Controllo dei parametri chimici e microbiologici dell'acqua, cosi come -
previsto dall'’Accordo Stato Regioni del 2003

ANALISI CHIMICA E MICROBIOLOGICA ACQUA DI . : ‘
APPROVVIGIONAMENTO A ¢
Verifica della potabilita dell'acqua destinata al riempimento della piscina, 'y

necessaria solo nel caso in cui non si utilizzi acqua di acquedotto pubblico

ANALISI QUANTITATIVA LEGIONELLA

Esame di laboratorio per rilevare e quantificare la presenza del batterio
Legionella nei campioni d'acqua provenienti da punti a rischio (docce,
rubinetti, idromassaggio, ecc.)

COSA E

ESCLUSO

Interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti
- Adeguamenti strutturali o impiantistici non conformi

Fornitura e installazione di componenti tecnici

Eventuali pratiche aggiuntive non previste dal servizio

SERVICE




TE KNOPISCINE

WELLNESS & STYLE

£3 Piscine
Castiglione
» Sl CONCESSIONARIO PREMIUM

CUSTOMER
EXPERIENCE
SERVICE

[m] %58 [w] Via Serramancone, 13 Martina Franca (TA) Italy
; teknopiscine.it | info@teknopiscine.it
[=] +39 080 4805343
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